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CAPITULO V
Principios de objetividad e informacion del proceso de evaluacién

Articulo 17. Informacién del proceso de evaluacion.

1. Con el fin de garantizar el derecho del alumnado y las familias a participar en el proceso
educativo, los tutores, asi como el resto del profesorado y, en su caso, el Departamento de
Orientacion, informaran al alumnado y a sus padres o representantes legales, sobre la evolu-
cion en el proceso de aprendizaje del alumnado.

2. El tutor y profesorado que corresponda, informaran al alumno y a sus padres o repre-
sentantes legales, al menos una vez al trimestre, mediante el documento Informe sobre el
aprendizaje y la evaluacién de los alumnos. Este informe recogera, a final de curso, las califi-
caciones obtenidas por el alumnado en cada materia, los aspectos relativos a la adquisicion
de las competencias clave, la decisidon adoptada en cuanto a la promocién al curso siguiente,
la decision sobre titulacion vy, si procede, las medidas de recuperacién, apoyo e intervencion
educativa. Dicho documento se ajustara al modelo y caracteristicas que se determinan en el
anexo VIl de la presente orden. Cada centro lo podra complementar de acuerdo con sus ca-
racteristicas y necesidades y atendiendo a lo establecido en el Proyecto Curricular.

3. La informacion escrita se complementara mediante entrevistas personales o reuniones
de grupo, con el alumnado, sus padres o representantes legales, con objeto de favorecer la
comunicacion, especialmente cuando los resultados de aprendizaje no sean positivos, cuando
se presenten problemas en su integracion socio-educativa o cuando el alumnado o sus pa-
dres o representantes legales o el profesorado lo soliciten. Los centros informaran del proce-
dimiento y horario para solicitar entrevistas al tutor, profesorado y, en su caso, al Departa-
mento de Orientacion.

4. La informacion que se proporcione al alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo y a sus padres o representantes legales, constara de una valoracién cualitativa de
Su progreso.

5. Con fines estrictamente formativos y de orientacién de los aprendizajes, el alumnado, y
sus padres o representantes legales, podran tener acceso a vista y copia de las pruebas de
evaluacioén, examenes y trabajos realizados por el alumnado, una vez hayan sido corregidas,
siempre y cuando la peticion esté justificada dentro del proceso de evaluacion del alumnado.
Este acceso a vista y copia debera realizarse en el marco de las relaciones habituales entre
profesorado, alumnado y familias, para lo cual el alumnado y, en su caso, los padres o repre-
sentantes legales deberan realizar una solicitud por escrito dirigida al Director del centro edu-
cativo.

Para que esta informacion tenga un caracter formativo, la correccion de las pruebas, exa-
menes o trabajos, ademas de la evaluacion cuantitativa, debera incluir aquellas indicaciones
que permitan al alumnado apreciar los errores cometidos.

Cuando se trate de procesos de reclamaciones se estara a lo dispuesto en el articulo 19
de esta orden.

Articulo 18. Objetividad de la evaluacion.

1. Con el fin de garantizar el derecho del alumnado a una evaluacién objetiva y a que su
dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con objetividad, los centros
docentes haran publicos, a principio de curso, las programaciones didacticas que incluiran los
contenidos minimos, los procedimientos e instrumentos de evaluacion utilizados y los criterios
de calificacidon necesarios para obtener una evaluacion positiva del alumnado en las distintas
materias que integran el curriculo, asi como los criterios de promocion y titulacion previstos vy,
en su caso, sobre medidas de intervencion educativa que se precisen.

2. Ademas de otros medios de difusion que se consideren oportunos, esta informacién se
hara publica al comienzo del curso, a través del tutor y profesorado correspondiente de cada
materia, en el tablén de anuncios del centro, y en su caso, en la pagina web del centro.

Articulo 19. Reclamaciones.

1. El tutor y profesorado que corresponda deberan informar al alumnado y las familias, con
antelacion suficiente, cuando la evolucién en el aprendizaje del alumnado pueda suponer una
calificacioén insuficiente o la decisién de no promocion.

2. El alumnado y sus padres o representantes legales, podran formular, a final de cada
curso, tanto en la evaluacién final ordinaria como en la extraordinaria, reclamaciones sobre
sus calificaciones finales, asi como sobre la decisién de promocién o titulacién. El centro debe
informar al alumnado y las familias de este derecho, asi como del procedimiento y del plazo
en el que pueden realizarse las reclamaciones.
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3. De forma previa al procedimiento formal de reclamacion, el alumnado y los padres o
representantes legales podran solicitar al tutor y profesorado que corresponda, presencial-
mente -previa solicitud de entrevista- o por escrito, las aclaraciones sobre las calificaciones
de la evaluacion final del curso, otorgadas en materias y competencias claves, o sobre las
decisiones que se adopten como resultado de las mismas, especialmente las relativas a la
promocion de curso, etapa o titulacion.

4. En todo caso, cuando exista desacuerdo sobre las decisiones de evaluacion final, las
reclamaciones a que hubiera lugar, se tramitaran y resolveran de acuerdo con el procedi-
miento establecido en los articulos 20 y 21 de la presente orden, sobre los procedimientos de
revision.

5. El material escrito, en soporte papel o electrénico, de las pruebas de evaluacién o, en su
caso, la documentacion correspondiente de las pruebas orales, se debera conservar durante
los tres meses siguientes a la convocatoria, ordinaria o extraordinaria a que correspondan. En
los casos en los que se hubiera iniciado un proceso de reclamacion contra las calificaciones o
decisiones de promocion, deberan conservarse hasta que exista resolucion firme.

Articulo 20. Procedimiento de revision de las reclamaciones finales en el centro.

1. El alumnado o sus padres o representantes legales, presentaran una reclamacion, por
escrito, ante el Director del centro, solicitando la revisidon de las calificaciones, en el plazo de
dos dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en que se produjo la entrega del in-
forme de la evaluacion final ordinaria o extraordinaria. La reclamacion debe contener las ale-
gaciones que justifiquen la disconformidad con la calificaciéon o decision adoptada.

2. El Jefe de Estudios trasladara la reclamacion, en el mismo dia en que se presente, al
departamento o departamentos didacticos de materias afectados por la reclamacién y lo co-
municara al tutor, como responsable de la coordinacion de la sesion final de evaluacion.

3. Cuando la reclamacion tenga por objeto la revision de las calificaciones, el departa-
mento o departamentos didacticos responsables de las materias correspondientes, anali-
zaran la solicitud de revisién y elaboraran un informe de respuesta motivado.

4. El informe incluira:

a) La descripcion de los hechos y actuaciones previas.

b) El analisis de la adecuacién de los contenidos y de la adquisiciéon o no de los conte-
nidos minimos, que se realizara teniendo en cuenta, preferentemente, los criterios de
evaluacion y, en su caso, la concrecion de los mismos, segun lo establecido en la pro-
gramacion didactica correspondiente.

c) El analisis de la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion utili-
zados, conforme a lo sefialado en la programacion didactica.

d) El analisis de la correccion en la aplicacion de los criterios de calificacion respecto a lo
establecido en la programacion didactica.

e) La decision adoptada respecto a la reclamacion y alegaciones presentadas.

f). Cualquier otra cuestion que pueda considerarse de interés.

5. El informe de cada departamento se presentara ante la jefatura de estudios, en el si-
guiente dia habil de la recepcién de la reclamacion. Si el mencionado informe no estuviera
adecuadamente elaborado, debera subsanarse de acuerdo con las indicaciones que esta-
blezca la jefatura de estudios.

6. En el caso de reclamacion de calificaciones, el Jefe de Estudios remitira el informe o
informes al tutor y al Director del centro quien comunicara por escrito al alumno y a sus padres
o representantes legales la decision razonada de modificacion o ratificacion de la calificacion
revisada y, si hay modificaciones en la calificacion, el Jefe de Estudios procedera a reunir al
equipo docente, en sesion extraordinaria, en el segundo dia habil posterior a la recepcion de
la reclamacién para modificar el acta de evaluacién. Si como consecuencia de la modificacion
de la calificacion el alumno esta en condiciones de promocionar o titular, el equipo docente
valorara esta circunstancia.

7. Cuando la reclamacion tenga por objeto la revision de promocion o titulacién, en el se-
gundo dia habil, después de la recepcion de la reclamacion, se reunira el equipo docente, en
sesion extraordinaria, para analizar la reclamacion y adoptar el acuerdo de modificacion o
ratificacion de las decisiones de promocion vy, en su caso, de titulacion, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 14 y 15 de la presente orden, referidos a la promocion vy titulacion
del alumnado. El tutor recogera, en el acta de la sesidn extraordinaria los acuerdos adoptados
y lo comunicara a la direccién del centro.

8. Los centros deben prever, en el calendario de final de curso, los dias en que deben
celebrarse las sesiones de evaluacién extraordinarias de los equipos docentes para el cum-
plimiento de lo establecido en el apartado anterior.
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9. La direccién del centro comunicara por escrito, al alumno y a los padres o represen-
tantes legales, la decision razonada de modificacion o ratificacién, en el plazo de dos dias
habiles contados a partir de su adopcion, con el correspondiente acuse de recibo. Dicha co-
municacion informara, ademas, de que contra la decision adoptada, el alumno o los padres o
representantes legales, podran elevar su reclamacion, a través de la direccion del centro, ante
el Director del Servicio Provincial competente en materia de educacién, en el plazo de dos
dias habiles, contados a partir de la recepcién de la respuesta a la reclamacion. En todo caso,
la comunicacién pondra fin al proceso de reclamacion en el centro.

10. En los centros privados, seran los 6rganos determinados en la normativa especifica de
aplicacion y sus respectivos reglamentos de régimen interior los que tramiten las reclama-
ciones siguiendo el mismo procedimiento y plazos.

Articulo 21. Procedimiento de revision en el Servicio Provincial correspondiente.

1. Cuando el alumno o los padres o representantes legales decidan elevar su reclamacion
ante el Director del Servicio Provincial, la direcciéon del centro dispondra, desde el momento
en que la reciba, de tres dias habiles para remitir todo el expediente (reclamacion, informes,
respuesta del centro, programaciones didacticas, instrumentos de evaluacién y toda la docu-
mentacién que sea procedente para la reclamacion).

2. El Director del Servicio Provincial dispondra, desde el momento de la recepcion del ex-
pediente del centro, previo informe de la Inspeccion Educativa, de 15 dias habiles para adoptar
la resolucion pertinente, que sera motivada en todo caso, y que se comunicara a la direccion
del centro para su aplicacién y traslado al interesado. Dicha resolucién pondra fin a la via
administrativa.

3. Si tras el proceso de revision procediera la modificacion de alguna calificacion final o de
la decisién de promocion o titulacion adoptada para el alumno, la secretaria del centro inser-
tara en las actas y, en su caso, en el expediente académico y en el historial del alumno, la
oportuna diligencia que sera visada por la direccion.

4. Contra la resolucion del Director del Servicio Provincial, el alumno y los padres o repre-
sentantes legales, podran interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de 2
meses, a partir de su comunicacién y potestativamente recurso de reposicion ante el Servicio
Provincial competente en materia de educacion, en los términos previstos en la normativa
sobre procedimiento administrativo comun.

CAPITULO VI
Atencion a la diversidad

Articulo 22. Evaluacién del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

1. La evaluacion del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo que curse las
ensefianzas correspondientes al Bachillerato con adaptaciones curriculares no significativas
se regira, con caracter general, por lo dispuesto en la presente orden y sera competencia del
equipo docente, asesorado por el Departamento de Orientacion.

2. El alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo asociadas a discapa-
cidad, seran evaluados con las adaptaciones de tiempo y medios apropiados a sus posibili-
dades y caracteristicas, incluyendo el uso de sistemas de comunicacion alternativos y la utili-
zacién de apoyos técnicos que faciliten el proceso de evaluacion o adaptacion formal de los
instrumentos de evaluacion. En el contexto de la evaluacién psicopedagdgica, el Departa-
mento de Orientacién determinara las adaptaciones necesarias en cada caso, en colabora-
cion con los departamentos u érganos didacticos responsables de la materia en las que se
prevén las adaptaciones.

Articulo 23. Fragmentacién del Bachillerato.

1. Dentro de las competencias que otorga la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, a las
administraciones educativas en su articulo 6.bis, apartado 2d), de acuerdo con lo establecido
en su articulo 79 bis, sobre medidas de escolarizacion y atencién al alumnado con dificultades
especificas de aprendizaje, y segun lo establecido en el Titulo Ill, Capitulo Ill, sobre actua-
ciones especificas de intervenciéon educativa, del Decreto 188/2017, de 28 de noviembre, del
Gobierno de Aragon, por el que se regula la respuesta educativa inclusiva y la convivencia en
las comunidades educativas de la Comunidad Auténoma de Aragén, el alumnado que tenga
acreditada una necesidad especifica de apoyo educativo mediante la correspondiente resolu-
cion de la Administracion Educativa competente, si las conclusiones de su evaluacion psico-
pedagdgica asi lo aconsejan, podra solicitar la fragmentacion en bloques de las materias de
Bachillerato que componen el curriculo del mismo. La fragmentacion en bloques sera autori-
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